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Medir y compartir la informacion
de tarifacion tiene su beneficio

;Sabia usted que el s6lo hecho de medir el trafico de comunicaciones
puede aportara suempresa un 15 % de beneficios?

La distribucién de esta informacion mejora la perfermance de las empresas.
Tome decisiones de manera mas acertada.

» Lideres en calidad de v
servicio postventa. —.« o« - A ~)
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El Sistema

ExyAn es:
Una herramienta disenada especialmente
para el estudio del uso del sistema telefonico,
T S AN\ N1 con el objeto de hacerlo mas eficiente,
vermens0 WEE - reduciendo costos y mejorando su eficacia.
Dandole la posibilidad de tener un sistema
telefénico a su medida.

ExyAnWeb es:
Un maodulo adicional del software ExyAn para la gestion
de consultas mediante un explorador web.

- Distribuya la informacion en los distintos niveles de la
organizacion

- Interfase intuitiva -

- Distintos tipos de analisis (Consultas) '

- Seguridad: Usuarios con permisos predefinidos para

acceder a la informacion total o parcial —_ =N A\ N
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Absoluta funcionabilidad ‘
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. Wizard — = Agenda

- Obtenga reportes = 1 Personalice y reorgan-
facilmente a través del . ice facilmente la infor-
nuevo asistente para macion de los

realizar consultas . usuarios. Identifique
{predefinidas). Podra claramente los desti-
también generar sus ; nos en el trafico de
propias consultas de comunicaciones.
manera manual.

Actualizacidn : . = . Consultas
de Usuarios ; . o : Mayor cantidad de
Sencilla R == " = consultas disponibles
actualizacion de = '

. quienes conforman el

; directorio telefénico
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" Grilla principal

Es posible configurar y automatizar el envio de e-mails a usuarios/responsables, con
cualguier tipo de consulta.

Haga que la informacion llegue correctamente a los usuarios clave!
Predetermine el envio consultas de acuerdo a la periodicidad deseada.
Agilice el circuito de informacion entre sus usuarios. Mas Facil!
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Conozca a fondo su sistema telefonico
Algunas Aplicaciones

Analisis del Consumo

Detalle del trafico total de llamadas:

- Quiénes, cuanto y adonde llaman.

- Distribucién de llamadas por usuarios /
Centros de costo.

- Asignacién del consumo a través de un codigo
personal (PIN)

- Estudio de llamadas entrantes

- Estudio de maximos y minimos de las distintas
variables.

» |Identificacion de los destinos mas llamados
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Conozca a fondo su sistema telefonico
Algunas Aplicaciones

Analisis de las Prestadoras
.

« Control y validacion de las facturas de las prestadoras

» Conciliacion entre lo informado por la prestadora y
el sistema ExyAn

» Estudio de las distintas ofertas en el mercado de las
telecomunicaciones

- Estudio de impacto de nuevas ofertas
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Conozca a fondo su sistema telefonico
Algunas Aplicaciones

Analisis del desempeno de los recursos
y la tecnologia

- Estudio de las lineas externas: analdgicas, digitales,
VPN (Redes Privadas Virtuales), VolP, Telulares.
- Permite corroborar la configuracion del sistema telefénico
- Estudio de impacto de nuevas tecnologias
- Toma de decisiones mas efectiva
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Estructura del Sistema
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Central Telefonica Central Telefonica Central Telefonica Versian 5.0 SERS Versian 3.0 OBV (N — —]
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Wizard >

Asistente de Consultas — s A N
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Utilice las consultas predefinidas.
Con el wizard, Los datos que usted desea encontrar

estan disponibles a s6lo unos pocos clicks del inicio.
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Analice facilmente el trafico de llamadas de su compania.

Personalice y organice facilmente la informacion de los usuarios.
Identifique las comunicaciones (clientes, proveedores, sucursales, personales)
mediante un sencillo panel de Alta y Modificacion de Agendas.
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Comparta de manera >

precisa la informacion =N AN
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Programe consultas que luego seran enviadas por mail a
los destinatarios determinados, por el usuario en la fecha,
hora y frecuencia que el mismo especifique.

En la grilla principal podra ver la fecha y hora de la dltima
ejecucion y resultado de una tarea, modificarla o eliminarla.

Intuitivo panel de alta de tareas, paso a paso.

» Ingrese nombre y descripcion de la tarea.

» Parametrice fecha de inicio y finalizacion y si lo desea
la frecuencia de repeticién de la tarea.

» Seleccione la consulta a enviar por mail. Aplique el filtro
con los parametros deseados.

» Seleccione el destinatario y su correo electronico y
ejecute su envio!
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Filtros (Variables)
« Lsuarios f centro de costo
« Lineas / Ruta / Operadar
« Destino
{Local, celular, DDMN, DDH)
- Agenda
+ Fecha /Hora

CRFHICD IR Deparisrenis v Coais

Tipos

- Detalles Analiticos

« SUmarkos por usuarios

+ Sumarios por troncales
« Surnarios por destinas

« Ranking -Top

~ 1

s

Formatos

+ Presentacion en
Grilla interactiva

« Impresian de reportes

- Exportacion de datos a
distintos formatos

= Graficos por: Barra, Linea,
Torta Filtros

CHAFECO PUR: Maw v Camiiced
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Caracteristicas Técnicas v
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- Desarrollado en .NET con Tecnologia WCF.

- Conexion a la base de datos a través de ADO.Net.

-« No requiere una PC destinada en forma exclusiva.

» Absoluta compatibilidad con los ultimos sistemas operativos: en x86, x64
y servidores virtuales.

Requerimientos sistema basico:

» Plataforma: XP, 200x Server, Vista, W7, W8.

» Pc Captura: 1 puerto serie RS 232 —TCP/IP.

» Puerto USB para la llave de seguridad, en el sistema de gestion y médulo web.
» Servidor Web IIS 5.0 o sup para ExyAnWeb.
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« Cantidad de usuarios: Es la sumatoria de usuarios (internos / Pines)
de todas las sucursales.

- Cantidad de Sucursales: Nodos de tarifacion.

« Modulo Web: El valor dependera de la cantidad de usuarios (internos/pines).
Mota: Sin limites de usuarios concurrentes.

Sistema Basico

« Un Capturador: Para la habilitacion de una sucursal

« Un Mddulo de Gestion para escritorios para X usuarios: Administracion
desde una PC, para una sucursal.

Adicionales
« Médulo ExyAn Web

« Licencias de gestion para escritorios

« Habilitacion de otros nodos de tarifacion
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Para ser efectivo,
Los resultados deben medirse y obtenerse rapidamente.
No espere que una sola persona en la organizacién ot

sea la Unica capaz de obtener esta informacion. v
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Sea usted mismo quien Version 3.0 W LI =3
realiza las consultas y obtiene
la informacion vital para su compania

en el momento deseado.
(011) 3724-4000 info@netco.com.ar




