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Software de gestion del sistema telefonico

Hoy las empresas necesitan una buena herramienta de andlisis
que les permita mejorar la performance de sus comunicaciones.
Con esto podran:

» Optimizar el uso de su sistema telefonico
» Tomar decisiones acertadas a fin de mejorar los resultados.

Agregue inteligencia a sus circuitos de informacion,
decida mejor!

m— e Y N P |

Lideres en calidad de servicio.
Version 2.0 “NOEVE




b

” e ><~/\ I\ Software de gestion del sistema telefonico

ExyAn es

Una poderosa herramienta de examen y andlisis diseiiada para medir el
trafico telefonico que esta siendo utilizado en una determinada empresa.
La realizacion de este tipo de andlisis es vital para conocer el detalle del flujo
de llamadas de manera de reducir costos y mejorar la eficacia.

El soft cuenta con una intuitiva interfase para realizar un completo estudio
de sus comunicaciones.

ExyAn Web es:

Un médulo adicional del software ExyAn para la gestién de consultas
mediante un explorador web. Con el uso de este modulo:

» Distribuya la informacion en los distintos niveles de la organizacion

» Distintos tipos de andlisis (Consultas)

» Seguridad (usuarios con permisos predefinides para acceder a la
informacion total o parcial)
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Software de gestion del sistema telefonico

Innovaciones

En la basqueda de mejora constante, hemos desarrollado las siguientes
innovaciones:

» Soporte remoto y comunicacion on line.

» Mayor performance y velocidad de respuesta en las consultas.
» Nuevos filtros para un mayor y mejor andlisis.

» Mads seguridad para proteger los datos de su empresa.

» Documentos compatibles con las dltimas versiones de Office.

el orden de la presentacion para aqui para conocer directamente
obtener mas informacion. sus innovaciones.
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Utilice ExyAn para:

» Informarse y comprender la realidad comunicacional de su empresa.
» Saber quienes, donde y cuanto llaman.

» Analizar un amplio espectro de variables: Costos telefonicos, costos de
recursos humanos, tecnologia.

» Optimizar el circuito, propicie mejoras econémicas en el costo de las
comunicaciones.

Utilice ExyAn Web para:

» Distribuir y compartir la informacion de tarifacion con la nueva funcion
del envio automatico de mails.

» Brindar acceso a los usuarios previamente autorizados a la informacion
total o parcial de acuardo a lo prefijado por el administrador.

« Obtener reportes facilmente a través del nuevo asistente (wizard) para
realizar consultas.

« Concienciar y fijar acciones junto con aquellos responsables de la gestion

de las comunicaciones a fin de hacer mas productivo el gasto en telefonia.

‘ 5 g — NS P
Lideres en calidad de servicio. *

Versidn 3.0 “NUEVD




-
v — N N ware de ge

Absoluta funcionabilidad
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- Wizard

Obtenga reportes
facilmente a través del
nuevo asistente para
realizar consultas
{pradefinidas). Podra
también generar sus
propias consultas de
manera manual.

Actualizacién

de Usuarios

Sencilla

actualizacion de
quienes conforman el
directorio telefonico

Agenda

Personalice y reor-
ganice facilmente la
informacion de los
usuarios. ldentifique
claramente los desti-
nos en el trafico de
comunicaciones,

Consultas

Mayor cantidad de

.. consultas disponibles
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Software de gestion del sistema telefanico
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de tareas

Con Exyan Web 3.0 es posible configurar y automatizar el envio de e-mails a
usuarios/responsables, con cualquier tipo de consulta.

Haga que la informacion llegue correctamente a los usuarios clave!
Predetermine el envio consultas de acuerdo a la periodicidad deseada.
Agilice el circuito de informacion entre sus usuarios. Mas Facil!
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Conozca a fondo su sistema telefonico
Algunas Aplicaciones

Analisis del Consumo
Detalle del trafico total de llamadas:

» Quiénes, cuanto y adonde llaman.

» Distribucién de llamadas por usuarios / centros de costo.

» Asignacién del consumo a través de un codigo personal (PIN)
« Estudio de llamadas entrantes.

» Estudio de méximos y minimos de las distintas variables.

» Identificacion de los destinos maés llamados.

.
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Software de gestion del sistema telefonico

Andlisis de las Prestadoras

» Control y validacién de las facturas de las prestadoras.

» Condiliacién entre lo informado por la prestadora y el
sistema ExyAn.

» Estudio de las distintas ofertas en el mercado de las
telecomunicaciones.

» Estudio de impacto de nuevas ofertcs.
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Software de gestion del sistema telefonico

Analisis del desemperio de los recursos
y la tecnologia

« Estudio de las lineas externas: analégicas, digitales, VPN
(Redes Privadas Virtuales), VoIP, Celulares.

« Permite corroborar la configuracion del sistema telefénico.

» Estudio de impacto de nuevas tecnologias.

« Toma de decisiones mas efectiva.
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PC Captura PC Captura PC Captura
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Software de gestion del sistema telefanico

Estructura del Sistema
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Modulos de Aplicacion de Gestion

Esta aplicaciéon permite administrar, configurar el sistema,
y realizar consultas, reportes y graficos.

Funciones
» Consultas / Reportes / Filtros.
» Incorporador de llamadas.
» Actualizaciones; Usuarios —lineas —Agenda. Es de fécil integracion
» Valorizador de llamadas: Multioperador, VPN, CallTrought (0800xxx), PABX. con otras aplicaciones!
» Back up de toda la base de datos.
» Administracién de dos bases de llamadas: actual -histérica» Configuracion
de distintas sucursales, unificacion en un plan Gnico de numeracion.
» Control de acceso a distintos usuarios al sistema de gestion con distintos
perfiles de uso.
» Administra todas las centrales de la compania aunque estén en diferentes
sitios, permitiendo a los usuarios autorizados a acceder a las consultas y
reportes a través del médulo ExyAn Web.
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Software de gestion del sistema telefonico

Aplicacion de Gestion

Consultas e informes:

» Permite agregar nuevas ventanas manteniendo las consultas
realizadas, lo cual permite acceder a mailtiples consultas.

» Nuevas consultas.

» Mejor performance en la ejecucion de las consultas.

« Permite ordenar la grilla en orden individual para cada columna.

» Posibilidad de realizar consultas por Centro de costo.

» Nuevo filtro: soporte y asistencia para completar los campos.

.
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Software de gestion del sistema telefonico

Aplicacion de Gestion

EEFESERBERED

Filtros (variables)

¢ Usuarios / centro de costo

e Lineas / Ruta / Operador

» Destino (Local, celular, DDN, DDI)
« Agenda

e Fecha / Hora

e Sucursales

Tipos Formatos

» Detalles Analiticos « Presentacion en multiples grilla interactiva
» Sumarios por usuarios « Impresion de reportes

» Sumarios por troncales « Exportacion de datos a distintos formatos
e Sumarios por destinos « Graficos por: Barra, Lineg, Torta Filtros

e Ranking —Top

» Prestadoras

- » P — T L W LY
Lideres en calidad de servicio.
Versitn 3.0 “NUEVD




Software de gestion del sistema telefonico

Aplicacion de Gestion

Asignacion de usuarios:

» Interfaz de usuario intuitiva.

» Funcionalidad Drag and Drop en las asignaciones.

» Permite importar asignacion de internos desde un archivo.

» Campo que permite definir el centro de costo independiente
al nivel Departamento - Area.

Asignacion de lineas externas:

» Interfaz de usuario intuitiva.

» Funcionalidad Drag and Drop en las asignaciones.

« Permite importar asignacion de lineas desde un archivo.

» Campo que permite definir el centro de costo independiente
al nivel Departamento - Area.

« Permite definir la asignacion de lineas externas por rango de

lineas, ej: en un paso se da de alta una trama.

.
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Software de gestion del sistema telefanico

Aplicacion de Gestion

Asignacion de Agenda:
» Interfaz de usuario intuitiva. ST hEaa
» Permite importar la agenda desde un archivo.

rEr—— e

Valorizar de llamadas:

e Identifica los destinos en las comunicaciones entrantes.

» Acepta la tarifacién de otros paises (Opcional).

« Permite seleccionar la ciudad de origen para una nueva ruta,
calculando automaticamente las claves nacionales de acuerdo
a la distancia.

« Ruta para valorizar las comunicaciones realizadas por equipos
telulares.
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Maxima optimizacion de funcionalidad

 High performance en consultas y tarifacion.
« Optimizacion de base de datos. e o i Sy
» Log con actividades detalladas redlizadas desde el ExyAn. o N

Capturador
Permite la captura maltiple en una misma PC, de
distintos puertos

-RS232

- TCP Server

- TCP Cliente

- TCP de centrales especiales

b 4
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Software de gestion del sistema telefonico
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Soporte Remoto, Comunicacion y Maxima seguridad (04/(;&__

para sus datos: T

Chat: Podra conversar en tiempo real con un técnico especializado, realizar consultas o resolver
incidentes puntuales.

Optimizacion de tiempos y mejora en la performance del sistema mediante actualizaciones
constantes.

cliente con
exyan

4
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Mejor andlisis y performance del sistema:

u Seleare de Ceatein del Sivieta Talsidrms
Mayor performance, robustez y velocidad de
respuesta en las consultas, se incorpora la ultima NESSEI O Otes | {Comeiss

version del motor de base de datos MySql. it e

0 Uamasas
Pl ad-Are Coefgurackin

| R
Absoluta compatibilidad con los dltimos siste- Y
mas operativos: en x86, x64 y servidores virtuales.
Interpretacion de llamadas abandonadas e
internas gracias a nuevos drivers de centrales.

Mejora en la exportacion de reportes:

- Nuevos fDrn"latGS 'jl’ estetica Nue\"}s ﬁltrc's' més intuitivgs y Pra'cticusr que
‘ Cﬂlﬂpatlbllldad con Microsoft Office 2007 v 2010 perfeccionan el analisis.
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Mejor andlisis y performance del sistema:

Mayor control en los accesos al sistema:

- Contrasenas encriptadas,

- Control de intentos fallidos,

- Posibilidad de asignar fecha de expiracion a las
contrasenas y control de password ya utilizadas.

Tareas Programadas: Nuevo sistema dispara-
dor de mails, mejor performance, mayor estética
en los e-mails, mejor compatibilidad con servi-
dores, mejora en las interfaces de tareas brin-
dando una mejor experiencia al usuario.

Lideres en calidad de servicio.

Software de gestion del sistema telefanico

Eleccién de pais y moneda con la que se desean
valorizar las rutas. Opcional

Posibilidad de realizar un reporte y analizarlo
con diferentes monedas. Opcional
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Caracteristicas Técnicas

» Desarrollado en NET con Tecnologia WCF,

» Conexion a la base de datos a través de ADO.Net.

» El sistema puede ser instalado en una misma PC/ Servidor,
o instalar los distintos moédulos en distintas PC.

» Absoluta compatibilidad con los Gltimos sistemas operativos: en x86, x64
y servidores virtuales.

Requerimientos sistema basico:

« Plataforma: XP, 200x Server, Vista, W7, W8.

e Pc Captura: 1 puerto serie RS 232 —TCP/IP.

» Puerto USB para la llave de seguridad, en el sistema de
gestion y modulo web.

» Servidor Web IIS 5.0 o sup para ExyAnWeb.

MNota: Los requerimientos minimos estan determinados fundamentalmente por los recursos que requiere el propio sisterna
operativo. A partir de aqui al centar con mas capacidad de memoria y velocidad de procesador el sisterma funcionara con
mejor performance (velocidad en las consultas)
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Hoy con mas y mejores funciones. ..

Acceda de manera sencilla a la informacion
vital de su compania. Reoriente los esfuerzos,
mejore los rendimientos.

(011) 3724-4000
iInfo@netco.com.ar
Nuestro negocio, es hacer simple el suyo




